Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Uzemeltetd neve:Orosz Martina E.V.

Székhely: 2143 Kistarcsa Aradi utca 31.

Addszam: 8448442768

Kapcsolattarté e-mail cime: info.monmancs@gmail.com
Telefonszam: +3630/341-2823

Weboldal: www.monmancs.hu

1. Altaldnos rendelkezések

Jelen ASZF a Mon Mancs webaruhédzban térténd vasérlasra vonatkozik. A webaruhdzban torténd vésarlas elektronikus Gton leadott
megrendeléssel valésul meg, amely szerzédéskotésnek mindsil. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, nem mindsul irasbelinek,
iktatasra nem keruil.

2. Termékek jellege

A webaruhazban forgalmazott termékek, kiegészit6k - sajat kezlileg, kézmlives eljarassal késziilnek, ezért nem mindsilnek egyedileg
elGallitott, a fogyasztdo személyére szabott termékeknek, mivel egységes szabasmintak és méretskalak alapjan készilnek. Ennek
megfeleléen a termékekre vonatkozik a 14 napos eldllasi jog. A kézi gyartasbdl fakaddan kisebb eltérések (pl. varrds, minta
elhelyezkedése) el6fordulhatnak.

3. Rendelés menete

A vésarld kivalasztia a terméket, kosarba helyezi, majd a megrendelés véglegesitésével elfogadja jelen ASZF-et és a vésarlasi
feltételeket. A megrendelésrél automatikus visszaigazolast kaldink.

4. Fizetési és szallitasi feltételek
Fizetés: el6re utalassal vagy utanvéttel.

Szallitas: Packeta vagy FoxPost automatdba vagy Posta automatakhoz kérhetd, a szallitasi dij a megrendelés véglegesitésekor kerdl
feltintetésre.

Packeta szallitas esetén csak és kizardlag eléreutalassal tudjuk megkuldeni a csomagokat.

A vasarlé a weboldalon talalhaté informacidk alapjan tudja tériteni az 6sszeget, de errél emailben is tajékoztatjuk.

Amennyiben az el6re utaldsos rendelések esetén a végosszeg nem kertl kifizetésre egy 7 naptari napon belil, a rendelést toroljuk.
5. Elallasi jog (14 nap)

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napon belul indokolds nélkili eldlldsi jog illeti meg. Az eldllasi hatarid6 a
termék atvételétdl szamitott 14 nap. Elallasi szandékat a vasarlonak e-mailben kell jeleznie. Az eldllas esetén a vasarlé koteles a
terméket sajat koltségén visszakildeni. A visszakildott termék sériilésmentessége a vasarld feleléssége. Az eldlldsi jog nem
gyakorolhaté egyedileg, megrendelésre készitett termékek esetén (pl. ha a vasarlé méretet vagy egyedi széveget adott meg).

6. Kellékszavatossag, jotallas

A torvény altal elGirt kotelez6 kellékszavatossagot biztositjuk (2 év), ugyanakkor a termékek kis értéke és kézmlives jellege miatt
onkéntes jotallast nem vallalunk. Ha a termék hibas (pl. varrashibas, anyaghibas), a vasarlé kérheti a javitast, cserét vagy vételar-
visszatéritést. A hibat a vasarlonak a felfedezést kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 2 hdnapon belll kell jeleznie.
Kellékszavatossag jellege:

A vasarlot a Polgari Torvénykonyv alapjan megilleti a kellékszavatossag joga, amely azt jelenti, hogy hibas teljesités esetén (pl.
gyartasi vagy anyaghiba) a termék atvételétdl szamitott 2 éven belll kérhet javitast, cserét vagy arleszallitast.

Fontos tudni, hogy a kellékszavatossag csak olyan hibakra vonatkozik, amelyek mar az atvételkor is fennalltak, még ha azok csak
kés6bb valnak észlelhetévé. Nem mindGstl hibanak a normal hasznalatbdl eredé elhasznaldédas (pl. kopas, bolyhosodas, kellék lazulas,
varras meglazulasa hosszu hasznalat utan), illetve a nem rendeltetésszer( hasznalat vagy apolas. A termékek nem tartoznak jotallas
(garancia) ala, mivel kis értékl, kézm(ives termékek, amelyekre jogszabaly alapjan nem kotelezd jotallast vallalni.

Onkéntes jétallas (garancia):
A vasarld részére a kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil biztositunk 6nkéntes jotallast, amely a gyartasi hibadkra (pl. varras

felbomldsa, anyaghiba) terjed ki. A jotalldas nem érvényesitheté nem rendeltetésszerlii hasznalat, mosasi karosodas vagy
méretprobléma esetén. A garancialis igényt e-mailben kell bejelenteni, fényképes dokumentacidval.

7. Panaszkezelés
Panaszat az alabbi elérhetGségek egyikén jelezheti: E-mail: [email] Telefon: [telefonszam] Postacim: [cim]

Amennyiben a vasarld a panaszat nem tartja megfeleléen rendezettnek, jogosult a lakdhelye szerint illetékes békéltet6 testllethez
fordulni. A békélteto testuletek elérhetésége megtalalhato a fogyasztovédelem hivatalos oldalan:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu

A békéltetl testiilet eljardsa soran a vallalkozas egylttmiikodésre koteles.

Online  vasarlas esetén a fogyasztdé az aldbbi EU-s online vitarendezési platformot is igénybe veheti:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

8. Adatkezelés

Az adatkezelés a GDPR-nak és a 2011. évi CXII. térvény elGirdsainak medfeleléen torténik. Részletes adatkezelési tajékoztatd
elérhet6 a weboldalon.
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